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Apertura dei lavori
Chiara Frigerio - Professore di Organizzazione Aziendale - Segretario Generale, CeTIF
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Social e Mobile: scenari di mercato e trend di utilizzo
Paolo Gatelli - Research Manager CeTIF, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano

CRM & Social Media: l'esperienza di Genialloyd
Paolo Roccaforte - Responsabile Marketing e Sviluppo Commerciale Genialloyd, Gruppo Allianz

CRM & Insurance Telematics
Andrea Jurkic - Product Portfolio Manager Insurance Telematics, Generali Italia

La consulenza personale vive anche su Social Media e Smartphone
Francesca Protopapa - Responsabile Marketing e Comunicazione Quixa, Gruppo Axa

Customer Value in 3D: l'esperienza di BNP Paribas Cardif
Marco Passafiume - Chief Sales Officer, BNP Paribas Cardif

Il social: da leva di comunicazione a strumento di business. L'esperienza Sara
Marco Brachini - Direttore Marketing, Sara Assicurazioni

Sessione di domande e risposte
Maria Rosa Alaggio - Direttore di Insurance Review e Insurance Magazine 

Per ulteriori informazioni contattare la Segreteria Organizzativa CeTIF
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