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Incidenza delle frodi
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Fonte: IASIU European Insurance Fraud Seminar 2010

Sul totale dei sinistri liquidati a livello internazionale
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L’impatto delle frodi assicurative in numeri

1% “oneri per sinistri” RCA = 1-1,5 mld euro
Impatto diretto sul conto economico

1 punto percentuale in meno
Impatto sulla frequenza

Non quantificabile per definizione
Impatto sociale

Fonte: elaborazioni Ufficio Studi KPMG Advisory sulle risposte fornite dal campione
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Frodi opportunistiche 
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Bari, 2013

Frodi organizzate
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Impatto sociale

“The people that we are 
finding and identifying at the 
heart of these particular 
frauds aren't just working 
alongside the drug 
traffickers, they are the drug 
traffickers” 

Chris Hill, Norwich Union (Aviva)
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La tecnologia di ricerca frodi
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Il paradosso

Più cerchi, meno trovi
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Un indizio è un indizio, 
due indizi sono una coincidenza, 
ma tre indizi fanno una prova.

La filosofia di Detector
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Linee di indagine
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Il processo ed il modello 

Individuare i casi 
sospetti

DETECTOR / Rete Sinistri

Selezionare sinistri 
da investigare

Individuare e 
raccogliere prove su 
sinistri 
potenzialmente 
fraudolenti

Unità Antifrode

Ottenere ritiro 
denuncia e 
massimizzare 
impatto economico

4. Chiusura3. Investigazione2. Triage1. Identificazione

Migliorare la qualità senza trasformare tutti i liquidatori in investigatori
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L’architettura 
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Conclusione

Non ora! Non ho tempo per 
questi nuovi giocattoli! 


